
 

 
 
 

  

Profesional con sólidos conocimientos en verificación y seguimiento de estándares de calidad, 
buenas prácticas en industrias de alimentos, planificación y control de Gestión en industrias de 

diversos rubros, con fuerte capacidad de análisis, de información de presupuestos y planes 
estratégicos.  
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Santiago 
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Formación  académica______________________________ 

2013-2016 Magister en Control de Gestión 
Universidad de Chile 

 

1989-1996 Ingeniero Civil Químico 
            Universidad de Santiago de Chile 
 
2007 Sept. Diplomado en Gestión Negocios (132 horas) 
2008 Mayo Universidad de Chile. Santiago 
 

2006  Diplomado en Control de Gestión Gerencial (180 horas) 
Abril-Oct Universidad de Chile.  Santiago 
 

2003 Julio Diplomado  Gestión Integrada de Calidad, Seguridad y   
2004 Abril Medio Ambiente (180 horas) 

Universidad de Chile– DNV. Rancagua. 
 

1998 Abril Postítulo Gestión y Ordenamiento Ambiental (180 horas) 
1999 Julio  Universidad de Santiago de Chile. Santiago         
 

 

Experiencia laboral____________________________________________________ 

Dic 2018- Marzo 2021- Aramark. 
        Cargo:   Supervisora de Calidad 
Funciones:  Trabajar con Línea de mando  de modo de propiciar la adecuada implementación de manual 

de buenas prácticas y asegurar cumplimiento de la Auditoria de Calidad e ISO 9001; Asegurar 

cumplimiento los Análisis Microbiológicos, Lumionometrias, Check  de Trazadores dentro de 

los estándares exigidos; Asegurar que el personal cumpla normas de higiene y salud requerida;  

Desarrollar los Procesos de Investigación para los incidentes;  definición y supervisión de 

correcta implementación de  Planes de acción a aplicar en  áreas de producción, servicio, aseo, 

según corresponda. 

  Capacitar al personal en las diferentes funciones y buenas prácticas;  

 Calendarizar y Supervisar al o los proveedores de las Mantenciones Preventivas y reparativas 

de los Equipos. 

Marcia Vanessa Cuello Hernández 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Competencias________________________________________________________ 
Comunicativas: Buenas dotes de comunicación desarrollado en curso-taller práctico de Negociación; 

relator de cursos de Gestión Comercial, Costos, Gestión RRHH, Administración. 

Organización:  Gestión, trabajo en equipo, trabajo bajo presión; adaptación; Capacidad para el 
control de calidad, seguridad y ambiente. 

Informáticas:  Manejo avanzado de Microsoft Office. 

Oct. 2016 – Dic 2017- Superintendencia de Casinos de Juego. 
       Cargo:  Fiscalizadora 
Funciones: Ejecución programas de fiscalización. Verificación de la correcta aplicación de la normativa 

e instrucciones de la Superintendencia de Casinos de Juego, presentación de hallazgos 
levantados directamente a Gerencia General de Casinos de juego.  Apoyo a las actividades 
de Gestión de Reclamos de Clientes.  

 
Julio 2014 - Sept.2016   Ministerio de Vivienda y Urbanismo. 
       Cargo:  Analista de Control de Gestión- Dpto. de Planificación y Control 
Funciones: Definición de indicadores relevantes de la gestión del Ministerio. Generación de informes 

de la gestión nacional, para Ministra, y Subsecretario.  Consolidación de información y 
generación de informes de gestión Regionales. Seguimiento y control de metas de Sistemas 
de Desempeño Seguimiento de compromisos con SEGPRES. Avance físico y presupuestario 
de cartera de Inversiones. Contraparte para control de Riesgos Estratégicos del Ministerio. 

 

Julio 2004 - Enero-2013 Empresas Nacional del petróleo ENAP. 

Desde julio 2012 Gerencia de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Comunidades (HSEC). 
          Cargo:  Ingeniero Gestión HSEC. 
   Funciones: Análisis de la información relevante para la toma de decisiones; definición y seguimiento 

de metas e indicadores de gestión de HSEC; definición de objetivos de acuerdo con el  Plan 
Estratégico; formulación y control de presupuesto. Generación de informes de gestión para 
presentaciones mensuales al directorio. 

Julio 2004 a junio 2012- Gerencia de Planeamiento y Gestión. 
            Cargo:  Ingeniero de Estudios-Dirección de Gestión. 
   Funciones:  Definición y control de metas e iniciativas alineadas al Plan Estratégico, análisis de gestión 

y formulación de reportes al Directorio; apoyo a gerencias transversales en definiciones de 
indicadores de gestión. 

 
2002 - 2004 MINMETAL INGENIERÍA Y PROYECTOS Ltda.(2002)/ AYAX INGENIEROS   CONSULTORES 

LTDA (2004). 
          Cargo:  Asesor Ambiente y Calidad. Codelco, El Teniente. 
  Funciones:  Apoyo en implementación del Sistema de Gestión de Calidad y Ambiente en Unidad 

Molibdeno y Reactivos.  
 

2001 – 2002 Sierra y Plaza Ingeniería (2001) y  SRK (2002) 
           Cargo:   Asesor Ambiental Proyecto Certificación ISO 14001, Codelco, El Salvador 

    Funciones:  Implementación Sistema de Ambiente en la Planta Lixiviación y control Documental ISO. 


